VSeobecné obchodné podmienky

|. Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) upravuju vztahy medzi kupujicim a predavajicim v
oblasti predaja tovaru medzi spolo¢nostou VEDOS, s.r.o. a jej obchodnymi partnermi.

Kupujlci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktorych
neoddelitelnd sucast tvori reklamacny poriadok, a ze s nimi stihlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci
dostatoc¢nym spdsobom pred vlastnym uskutoénenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.

Predéavajuci

VEDOS, s.r.o., Rozkovany 11, 082 71 Lipany nad Torysou

ICO: 45 626 618, DIC: 2023062734, IC DPH:SK2023062734

zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu v PreSove, Oddiel: Sro, Vlozka 23221/P

Orgéan dozoru:
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Konstantinova 5, PreSov, e-mail: pr@soi.sk

Kupujuci
Kupujlicim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekonda v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

Spotrebitel pri zacati obchodnych vztahov odovzdava predavajucemu iba svoje kontaktné udaje, nutné pre
bezproblémové vybavenie objednavky, popripade Udaje, ktoré chce mat uvedené na nakupnych dokladoch.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, ako
aj stvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

Podnikatefom sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri (predovSetkym obchodné spolo¢nosti)

osoba , ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia (zivnostnik zapisany v Zivnostenskom registri)
osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravenia na zéklade Specifickych predpisov (sem
patria napriklad slobodné povolania ako advokati atd.)

osoba, ktora prevadzkuje polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla Specifického predspiu.
Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou
medzi predavajucim a kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika, v platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

Klpna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je umiestnenie ponudkaného tovaru dodavatelom
na stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim spotrebitelom a prijatim objednavky
dodavatelom. Toto prijatie dodavatel bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym emailom na zadany email,
na vznik zmluvy v8ak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit
alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.



Ak je kupujacim podnikatel, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru kupujicim
podnikatelom a samotna kipna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho
kupujucemu s tymto jeho navrhom.

Uzavreta zmluva je predavajiicim archivovana za Gucelom jej ispeSného spinenia a nie je pristupna tretim
nezu¢astnenym stranam. Informécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé
z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujici ma moznost pred vlastnym
odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit. Tieto obchodné podmienky su zobrazené na webovych
strankach internetového obchodu www.pcspital.sk a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujacim.

Naklady na pouzitie komunikac¢nych prostriedkov na dialku (telefén, internet atd) pre uskutoénenie objednavky su
v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunika¢nych sluzieb, ktoré kupujici pouziva.

Il. Bezpecnost' a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, ze vSetky osobné Udaje su doéverné, budu pouZzité iba k uskutoéneniu plnenia zmluvy s
kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situacie suvisiacej s distriblciou
¢i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena a adresy dodania). Osobné udaje,
ktoré su poskytnuté kupujucim predavajucemu za Gcelom splnenia objednavky, st zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najméa so zakonom ¢&. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Kupujuci dava predavajucemu svoj sthlas na zhromazdovanie
a spracovanie tychto osobnych Udajov na Ucely spinenia predmetu uzatvarané kapnej zmluvy, a to az do doby
jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Kupujici ma pravo pristupu k svojim osobnym
Gdajom a pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto Gdajom.

lll. Otvaracia doba

Prevadzky

1. Petrovany - Vysiela€ 588, 082 53 Petrovany
2. Stefanikova 5807, 058 01 Poprad

3. Priemyselny park Zatrat'ou, 082 71 Lipany

Pondelok-Piatok: 7.00 - 16.30
Soboba - Nedefa: na zaklade objednéavky, alebo dohody s vedlcim prevadzky

V. Ceny

VSetky ceny su zmluvné.

V. Objednavanie

Kupujlci dostane tovar za cenu platna v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim
objednavky oboznamit' s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v
objednavke a v sprave potvrdzujicej prijatie objednavky tovaru. Kupujlci spotrebitel ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit so skuto¢nostou, po aku dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti. V



pripade, Ze sa jedna o Specialny tovar na objednavku, alebo tovar, ktory nie je na sklade, predavajici
kupujucemu vopred potvrdi telefonicky / e-mailom cenu a termin dodania. Ak je kupujucim spotrebitel, musi byt
pri takomto tovare vopred oboznameny so skutoénostou, Ze ide o tovar na objednavku, s ktorym k uzavretiu
kupnej zmluvy medzi oboma zmluvnymi stranami déjde az v okamihu upresnenie ponuky zo strany
predavajuceho.

Objednavat je mozné nasledujucimi sposobmi:

Elektronickou poStou uvedenou v kontaktoch na strankach spolo¢nosti VEDQOS, s.r.o0. www.vedos.sk
Osobne
Telefonicky

VI. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 12 zakona O ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji (zakon
€. 108/2000 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 7 pracovnych
dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pri¢om je nevyhnutné, aby bol v
uvedenej lehote doruceny list o odstupeni od zmluvy predavajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si
tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestorch vydajného miesta predavajuceho.
Tovar je kupujlci spotrebitel povinny vratit Uplny, s kompletnou dokumentaciou v stave a hodnote, v akom tovar
prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢ poSkodeny, predavajici moze vratend cenu znizit o
tomu odpovedajuci Ciastku. Peniaze budu vratené kupujucemu spotrebitelvo do 15 dni od G¢ninnosti odstdpenia
od zmluvy kupujtcim.

Predavajuci nie je povinny po uplynuti zdkonom stanovej lehoty 7 dni (zdkon ¢. 108/2000 Z.z.) prijat na
reklamaciu nevycisteny alebo inak znecisteny tovar nezodpovedajtci hygienickym, alebo technickym
Standardom.

Ak sa rozhodne kupujici pre odstupenie v tejto lehote, odporti¢ame pre urychlenie vybavenie odstipenia tovar
dorucit na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym dévodom odstupenia od
kapnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym ¢&islom bankového G¢tu alebo s
uvedenim , ¢i suma bude vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpana pre dalSi nakup.

Pri spIneni vSetkych vySSie uvedenych podmienok pre vréatenie tovaru vznikne kupujicemu kredit, ktory na jeho
Ziadost bude odoslany na nim uvedeny Ucet, a to najneskdr do 15 dni od G¢innosti odstdpenia od zmluvy. Pri
neuvedeni ¢€isla Uctu je suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na ¢erpanie pomocou dalSieho nakupu
alebo na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia originalneho dobropisu, ktory je bez zbytoéného
odkladu po vyrieSeni odstupenia od kipnej zmluvy zékaznikovi zaslany.

Odstupenie od zmluvy kupujtcim, ktory je podnikatel

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, mdze byt kupujucemu ponuknuté nahradné odstupenie od kupnej zmluvy v
zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny
predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na
néklady predavajiceho spat.



Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujucom vyzadovany ob¢iansky preukaz za u¢elom ochrany vlastnickych
prav kupujuceho. Predlozenim OP kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych Gdajov podla bodu Il. (v zmysle 83
zakona 18/2018 Z.z., O ochrane osobnych tdajov).

VII. Platobné podmienky

a) platba v hotovosti pri prevzati tovaru na vydajnom mieste
b) platba vopred bankovym prevodom

Tovar zostava do Uplného zaplatenia majetkom predavajuceho.

VIII. Dodacie podmienky

Osobny odber: Tovar mdze prevziat iba kupujici. Tato osoba sa musi dostato¢ne identifikovat a preukazat
platnym obgianskym preukazom alebo platnym cestovnym pasom.

Dopravnymi prostriedkami predavajuceho: VVzhfadom na nakladovost zasielky sa cena dopravy dopocitava az po
vystaveni objednavky (najneskdr do 24 hod. od vystavenia objednavky v pracovnom ¢ase), ktora je zavisla od
hmotnosti zasielky a vzdialenosti dodania tovaru. Kupujlci ma pravo odstupenia od zmluvy, ak sa mu zda cena
dopravy vysoka. Toto odstupnie vSak mdze byt maximalne do 48 hod. od vystavenia objednavky.

IX. Zarucné podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajiceho a platnymi pravnymi predpismi
SR. Ako zaruény list slizi nakupny doklad.

X. Ochrana osobnych udajov

Osobné Udaje su chranené pred zverejnenim a pouzitim tretfou osobou. Su pouzité iba pre zaslanie objednaného
tovaru a pre komunikaciu so zakaznikom.

Zakony a predpisy: zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, zZe je fyzickou osobou je povinny oznamit' predavajlicemu svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, adresu dodania tovaru vratane PSC, &isla telefénu a e-
mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit predavajicemu
svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, adresu dodania tovaru vratane PSC, 1CO, DIC, IC DPH, &fslo
telefénu e- mailovu adresu a meno a priezvisko kontaktnej osoby.

Predavajuci udaje o kupujicom pouzije iba za G¢elom identifikacie kupujuceho, na realizaciu obchodu a platby,
distribdciu tovaru, dalej pri komunikéacii s kupujicim, vyhotovenie dafiového dokladu.

Predavajuci sa zavazuje, ze Udaje o kupujucom neposkytne tretim osobam, okrem tych s ktorymi je nevyhnutna
spolupraca z dévodu vybavenia objednavky.



Xl. Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1. 4 2023.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné obchodné podmienky bez predchadzajiceho
upozornenia.



